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FAQ

JAKIE SA WARIANTY PLATNOSCI ZA UBEZPIECZENIE?
Ptatnosci mozna dokonywac¢ miesiecznie.

W JAKI SPOSOB DOKONAC OPLATY ZA OPIEKE MEDYCZNA PRZY ZAWIERANIU
UMOWY?

Pierwsza i kolejne comiesieczne ptatnosci dokonywane sg na dedykowany,
indywidulany dla kazdego klienta numer konta. Numer konta zawarty bedzie w
korespondenc;ji elektronicznej wysytanej do ubezpieczonego bezposrednio po
wypetnieniu Zaméwienia. Zaksiegowanie ptatnosci Klienta generuje Potwierdzenia
zamowienia, ktore jest przesytane na adres mailowy Klienta podany w Zaméwieniu.

DO KIEDY POWINIENEM OPLACIC KOLEJNA PLATNOSC?

Sktadka za kolejny miesigc optacana jest z gory na dedykowany Klientowi indywidulany
numer rachunku bankowego umozliwiajgcy jego zaksiegowanie do 25 dnia miesigca.

CZY MOGE ZROBIC STALE ZLECENIE?

Tak. Przy zleceniu statym prosimy o ustawienie daty zlecenia umozliwiajgce;j
zaksiegowanie ptatnosci najpozniej do 25 dnia kazdego miesigca.

Dane do przelewu

Nr konta: nr rachunku przeslemy po zawarciu umowy
PBG Services Sp. z o.0.

W tytule: imie i nazwisko, nr Klienta

CO MAM ZROBIC, JESLI NIE OTRZYMALEM NR RACHUNKU?

Jesli masz problemy z dokonaniem wptaty skontaktuj sie ubezpieczajgcym pod adresem
kontakt@medipakiet.pl

W JAKI SPOSOB ZAWIERANA JEST UMOWA INDYWIDUALNA?

Umowa indywidualna zawierana jest poprzez strone www dostawcow ustugi. Zakup
ubezpieczenia oraz akceptacja warunkdw umowy sg réwnoznaczne z zawarciem
umowy. Potwierdzenie zaméwienia przesytane jest na adres e-mail podany przez
Klienta.

NA JAKI OKRES ZAWIERANA JEST UMOWA?

Umowa zawierana jest na czas okreslony — 12 miesiecy z miesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
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W JAKIM TERMINIE ZOSTANIE URUCHOMIONA OCHRONA
UBEZPIECZENIOWA?

Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie z poczatkiem kolejnego miesigca, nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym zostata zawarta umowa, jezeli jej zawarcie i ptatno$¢ nastgpi do 30
dnia miesigca. W przypadku zawarcia umowy lub dokonaniu ptatnosci po 30 dniu danego
miesigca, swiadczenie ustugi rozpocznie sie pierwszego dnia miesigca, po uptywie
kolejnego miesigca.

CZY MOZNA DOKONAC ZMIANY PAKIETU, KTORY ZOSTAL WYBRANY?

Na pisemny wniosek Klienta Zleceniobiorca moze zmieni¢ wariant ubezpieczenia. Przy
czym zmiana oznacza wybor nowego wariantu (z nizszg lub wyzszg sktadkg miesieczna)
przy zachowaniu tego samego dostawcy ustugi. Wybér nowego wariantu ubezpieczenia u
nowego dostawcy traktowany bedzie jako zakup nowego/dodatkowego wariantu
ubezpieczenia.

Zmiana wariantu mozliwa jest raz w roku w rocznice polisy to jest 1 lipca. Oznacza to ze
whnioski w formie pisemnej nalezy przesta¢ najpdzniej do 31 maja danego roku. Wniosek
ztozy¢ mozna za pomocg poczty elektronicznej na adres kontakt@medipakiet.pl lub
listownie na adres PBG Services 01-205 Warszawa ul. Mlynarska 42.

W przypadku zmiany wariantu zastosowanie bedzie miata karencja zaréwno w odniesieniu
do réznic w wysokosci swiadczen jak i na te Swiadczenia ktdre w dotychczasowym
zakresie ubezpieczenia nie wystepowaty .

KTO MOZE SIE UBEZPIECZYC?

Ubezpieczeniem moze zosta¢ objeta osoba dorosta w wieku od 18 do maksymalnie 69 lat.
W odniesieniu do konkretnej Osoby ubezpieczonej Umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy Osoba ubezpieczona przekroczyta
limit wieku (maksymalnie 70 lat, dla okreslonego pakietu. Klient zostanie wtedy
poinformowany o ew. mozliwosci dalszego kontynuowania ubezpieczenia na odrebnych
warunkach (tzw. Indywidualna kontynuacja ubezpieczenia) lub rezygnacji z niniejszej
Umowy ubezpieczenia.

CZY MOGE SIE UBEZPIECZYC BEDAC NA L4?

Nie, w dniu wypetnienia deklaracji nie mozesz przebywaé na zwolnieniu lekarskim, w
szpitalu, w hospicjum ani w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, na zasitku rehabilitacyjnym,
na urlopie zwigzanym z rodzicielstwem w rozumieniu Kodeksu pracy, urlopie bezptatnym i
nie orzeczono w stosunku do Ciebie niezdolnosci do pracy.

CZY W PRZYPADKU NIETERMINOWEJ PLATNOSCI MOGE DALEJ KORZYSTAC
Z PAKIETU OPIEKI MEDYCZNEJ?

Optaty sg pobierane z géry. W przypadku zalegania przez Klienta do 25 dnia miesigca
z uiszczeniem sktadki za kolejny okres — ubezpieczenia przestaje funkcjonowac od 1
dnia kolejnego miesigca. Osoba ktora bedzie chciata ponownie korzysta¢ z
ubezpieczenia musiata bedzie ponownie do niego przystapi¢. Co wigze sie z objeciem
karencjami.
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W JAKI SPOSOB MOZNA WSKAZAC LUB ZMIENIC UPOSAZONYCH?

Kazdy Ubezpieczony, na pisemny wniosek, moze w dowolnym momencie trwania
ochrony ubezpieczeniowej wskazaé lub zmieni¢ Uposazonego / Uposazonych do
otrzymania Swiadczenia na wypadek swojej $mierci. Jezeli osoby takie nie zostang
wskazane, Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego bedzie przystugiwato jego
najblizszej rodzinie wedtug nastepujgcej kolejnosci: 1 — matzonek, 2 — dzieci, 3 —
rodzice, 4 — rodzenstwo.

CZY SA KARENCJE | KIEDY BEDA OBOWIAZYWALY?

W zaleznosci od wybranego dostawcy ustug karencje bedg ksztattowaty sie
nastepujgco:

UNUM: w stosunku do osdb przystepujacych do Umowy ubezpieczenia, majg
zastosowanie nastepujgce okresy ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej: 9
miesiecy — Urodzenie Dziecka, Urodzenie Dziecka martwego, Urodzenie Dziecka z
Wadg wrodzong (z zastrzezeniem, ze w przypadku zajscia zdarzenia w okresie
karencji ograniczenia odpowiedzialnosci, zostanie wyptacone 10% Sumy
ubezpieczenia dla danego zdarzenia); 6 miesiecy — Smier¢: Matzonka lub Partnera
Zyciowego, Rodzica lub Rodzica Matzonka; 3 miesigce - Powazna choroba
Ubezpieczonego, Powazna choroba Matzonka, Powazna choroba Dziecka, Operacje
chirurgiczne, Leczenie specjalistyczne w przypadku ktdrego w razie zajscia zdarzenia
w okresie karencji, zostanie wyptacone 10% Sumy ubezpieczenia dla danego
zdarzenia; 1 miesigc - Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego, Pobyt w szpitalu Matzonka,
Pobyt w szpitalu Dziecka

WARTA: w stosunku do 0sdb przystepujgcych do Umowy ubezpieczenia, majg
zastosowanie nastepujace okresy ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej: 10
miesiecy — Urodzenie Dziecka, Urodzenie Dziecka martwego, Urodzenie Dziecka z
Wadg wrodzong; 6 miesiecy — Smieré: Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera
Zyciowego, Rodzica lub Rodzica Matzonka, Powazna choroba Ubezpieczonego,
Powazna choroba Matzonka, Powazna choroba Dziecka, Operacje chirurgiczne; 3
miesigce -Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego spowodowany chorobg, Leczenie
specjalistyczne; 1 miesigc -, Pobyt w szpitalu Matzonka, Pobyt w szpitalu Dziecka

CZY STOSUJE SIE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZWIAZANE Z
WYKONYWNIEM ZAWODU NP. GORNIKA?

Warta wobec 0sob przystepujgcych do programu stosuje wytgczenie
odpowiedzialnosci w zwigzku z wykonywaniem jednego z nizej wymienionych
zawodow lub czynnosci: gornik, konwojent przedmiotow wartosciowych i pieniedzy,
ochroniarz z pozwoleniem na bron, elektryk pracujgcy przy napieciu powyzej 230V,
kaskader, pirotechnik, korespondent wojenny, zotnierz zawodowy, strazak, policjant,
marynarz, ratownik, funkcjonariusz Biura Ochrony Rzgdu, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Centralnego Biura Sledczego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego,
treser zwierzat niebezpiecznych, opiekun zwierzat w zoo lub cyrku, akrobata, artysta
cyrkowy, sportowiec zawodowy, osoba wykonujgca prace: na platformie wiertniczej,
w rafinerii, w tartaku, pod ziemig, pod wodg, przy zrywce albo wyrebie drzew i
zwoézce drewna, na wysokosciach powyzej 10 metrow, pracownik uzywajgcy
materiatow wybuchowych i tatwopalnych, pracownik rybotéwstwa dalekomorskiego,
personel samolotow.

Oznacza to, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie wypadki i
zdarzenia ktore wydarzyty sie w zyciu prywatnym. Jednak moze odmowic wyptaty
Swiadczenia np. w sytuacji w ktorej ztamates reke w miejscu pracy
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JAK ZGLOSIC SWIADCZENIE?

Wszelkie informacje na temat dokumentéw niezbednych do ztozenia wniosku o
wyptate swiadczenia mozna uzyskaé na stronie www.unum.pl lub www.warta.pl.
Zgtoszenie roszczenia mozliwe jest przez FORMULARZ ON-LINE dostepny: dla
UNUM https://www.unum.pl/polisy-grupowe/ ;

dla Warty https://www.warta.pl/szkoda-zyciowa
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