Obowigzek informacyjny

Dane ubezpieczajgcego

PBG Services z siedzibg w Warszawie, przy ul. Mtynarskiej 42, NIP 5272800852 REGON 366816761

Dane zakfadu ubezpieczen

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chmielnej 85/87, NIP 113-15-36-598, REGON: 012350200,

Unum Zycie TUIR S.A., z siedzibag w Warszawie al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, NIP 526-22-62-838, REGON 013281575.

Informacja o wynagrodzeniu

PBG Services nie otrzymuje wynagrodzenia w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen w zwigzku z proponowanym przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia grupowego. Wynagrodzenie w zwigzku z wykonywaniem czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczen otrzymuje Polish Brokers
Group Sp.o.o.

Informacja o reklamacjach, skargach oraz
zazaleniach

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z ustugami Swiadczonymi za posrednictwem Portalu na postawie Regulaminu.
Skargi i zazalenia mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej na adres siedziby PBG Services. PBG Services dotozy wszelkich staran, aby reklamacje byty
rozpatrzone w terminie 30 dni od daty ich otrzymania przez PBG Services. O ich rezultacie PBG Services niezwtocznie powiadomi sktadajgcego
reklamacje na pismie. Reklamacje, skargi i zazalenia w sprawach dotyczacych Ubezpieczenia rozpatrywane sg w trybie okre$lonym w OWU TUnZ
WARTA S.A oraz OWU Unum Zycie TUIR S.A. PBG Services nie jest upowaznione do przedtozenia ich kopii ubezpieczycielowi.

Informacja o reklamacjach, skargach oraz
zazaleniach zwigzanych z udzielang ochronag
ubezpieczeniowa

Skargi, zazalenia, w tym reklamacje mogg by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do:

1. TUnZ, WARTA"S.A. w formie pisemnej: na adres: skr. pocztowa 1013, 00-950 Warszawa 1, a ponadto w formie elektronicznej za pomoca
formularza www.warta.pl/reklamacje, telefonicznie pod nr 502 308 308 oraz w kazdej jednostce TUnZ ,,WARTA" S.A. na pi$mie
doreczonym osobiscie lub w formie ustnej do protokotu. TUnZ ,,WARTA" S.A. rozpatrzy skarge, zazalenie, reklamacje w terminie 30 dni od
daty wptywu i udzieli odpowiedzi w formie pisemnej przesytka listowa lub w formie elektronicznej na wniosek sktadajgcego skarge,
zazalenie, reklamacje. Szczegétowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, zazalen, reklamacji udostepniane sg za
posrednictwem strony internetowej www.warta.pl. TUnZ ,,WARTA"S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Podmiotem
uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:

a) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
b) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

2. Unum Zycie TUIR S.A. w formie pisemnej i korespondencyijnie na adres siedziby lub oddziatu Unum, osobiécie w siedzibie lub oddziale
Unum, ustnie pod numerem tel. 800 33 55 33, w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@unum. Umocowany pracownik Unum
rozpatrzy i udzieli pisemnej odpowiedzi na skarge lub reklamacje bez zbednej zwtoki, jednakze nie pdiniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w wyzej wskazanym terminie, Unum poinformuje osobe sktadajgcg skarge lub reklamacje o przyczynach niedotrzymania terminu, wskaze
okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla jej rozpatrzenia, oraz wskaze nowy termin udzielenia odpowiedzi na skarge lub reklamacje,
nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji. W przypadku, gdy odpowiedZ Unum nie bedzie satysfakcjonujaca,
whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego lub do Komisji Nadzoru Finansowego, ktérej nadzorowi
podlega Unum. Dodatkowo konsument ma prawo zwrdcic sie o udzielenie pomocy do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta. W przypadku sporu sprawa moze zostac skierowana do pozasgdowego postepowania prowadzonego przez Rzecznika
Finansowego (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl) lub na droge sadowa.



http://www.warta.pl/

