Obowigzek informacyjny

Dane ubezpieczajgcego

PBG Services z siedzibg w Warszawie, przy ul. Mtynarskiej 42, NIP 5272800852 REGON 366816761

Dane zakfadu ubezpieczen

Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w 00-102 Warszawa ul. Marszatkowska 111, , NIP 1070038445, REGON: 367316397,

Informacja o wynagrodzeniu

PBG Services nie otrzymuje wynagrodzenia w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen w zwigzku z proponowanym przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia grupowego. Wynagrodzenie w zwigzku z wykonywaniem czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczen otrzymuje Polish Brokers
Group Sp.o.o.

Informacja o reklamacjach, skargach oraz
zazaleniach

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z ustugami Swiadczonymi za posrednictwem Portalu na postawie Regulaminu.
Skargi i zazalenia mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej na adres siedziby PBG Services. PBG Services dotozy wszelkich staran, aby reklamacje byty
rozpatrzone w terminie 30 dni od daty ich otrzymania przez PBG Services. O ich rezultacie PBG Services niezwfocznie powiadomi sktadajgcego
reklamacje na pismie. Reklamacje, skargi i zazalenia w sprawach dotyczgcych Ubezpieczenia rozpatrywane sg w trybie okreslonym w OWU
Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce. PBG Services nie jest upowaznione do przedtozenia ich kopii ubezpieczycielowi.

Informacja o reklamacjach, skargach oraz
zazaleniach zwigzanych z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa

Skargi, zazalenia, w tym reklamacje mogg by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do:
1. Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce
a) pisemnie na adres Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, lub
b) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, lub
c) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl;
2) odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania; jesli zgtaszajgcy reklamacje chciatby otrzymaé odpowiedz pocztg elektroniczng,
powinien w reklamacji wskazac¢ adres e-mail, na ktéry od- powiedz powinna by¢ przestana;
3) ponadto Ubezpieczajgcy / Osoba ubezpieczona moze wnosic¢ skargi do:
a) Rzecznika Finansowego,
b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela w Polsce,
c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumentdw;
4) niezaleznie od postanowien powyzszych Ubezpieczajgcemu / Osobie ubezpieczonej lub innej osobie uprawnionej do swiadczenia
przystuguje prawo do wystepowania na droge sgdowg w celu dochodzenia swoich roszczen;
5) podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich jest Rzecznik
Finansowy (www.rf.gov.pl).




